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ACTA N° 351  
 
 

FECHA: Bogotá, 30 de agosto del 2024 

HORA: 1:30 P.M.  

LUGAR: Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca 

TEMA: Capacitación Talento Humano  

ASISTENTES: Planilla de asistencia   

 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Bienvenida 

2. Desarrollo de la capacitación  

3. Cierre  

 

DESARROLLO: 

Se llevó a cabo una capacitación dirigida al talento humano, centrada en la importancia y 
aplicación de los primeros auxilios psicológicos. La capacitación estuvo orientada a proporcionar 
un conjunto de herramientas y conocimientos esenciales para manejar adecuadamente situaciones 
de crisis que puedan experimentar las personas mayores. Durante la sesión, se exploraron 
diversos escenarios en los que una persona mayor podría entrar en crisis emocional o psicológica, 
tales como episodios de ansiedad, confusión, angustia, o situaciones de duelo. Se hizo énfasis en 
la necesidad de actuar con rapidez, empatía y profesionalismo, destacando la importancia de 
ofrecer un apoyo inmediato que ayude a estabilizar emocionalmente al afectado. 

Se discutieron técnicas específicas de intervención, como la escucha activa, el uso de un lenguaje 
calmante, y la creación de un entorno seguro y tranquilizador. Además, se ofrecieron pautas sobre 
cómo reconocer los signos de una crisis inminente y cómo proceder en los primeros momentos 
para evitar que la situación se agrave. 

El objetivo principal de la capacitación fue preparar al personal para responder de manera efectiva 
y humana ante emergencias emocionales, garantizando no solo la seguridad física de las personas 
mayores, sino también su bienestar emocional. Se buscó, asimismo, fortalecer la confianza del 
equipo en su capacidad para manejar estos desafíos, contribuyendo así a un entorno de cuidado 
más seguro y compasivo. 

primeros auxilios psicologicos 
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Compromisos: 
 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Próxima capacitación salud mental   Psicosocial Octubre  

Convocatoria: Se propone una nueva reunión para el mes de octubre  
 
 
Anexos: Registro fotográfico  
Elaboro: Sthefania Bolívar  
 
 
En constancia de lo anterior firman:  
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA Nombre de la actividad: 
 

Responsable: Psicosocial                                     
Fecha: 30/08/2024  

Capacitación Talento Humano      
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